กำหนดการ
การอบรมการใช้งานและการดูแล/บริหารจัดการเว็บไซต์บริการข้อมูลกรุงเทพมหานคร (GOV.BKK) 
สำหรับผู้ดูแลระบบ (Super Admin)
วันพฤหัสบดีที่ 16 กรกฎาคม 2569 เวลา 08.30 - 16.00 น.
ณ ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 1 สำนักงานพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัล สำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร 
ชั้น 7 อาคารสำนักการระบายน้ำ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง และผ่านระบบประชุมออนไลน์ (Online)
---------------------------------------------------
โครงการจัดทำเว็บไซต์บริการข้อมูลกรุงเทพมหานคร (GOV.BKK) ด้วยวิธีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)
โดย กองยุทธศาสตร์ดิจิทัล สำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร
	เวลา
	กิจกรรม

	08.30 - 09.00 น.
	ลงทะเบียน

	09.00 - 10.00 น.
	ภาพรวมระบบเว็บไซต์บริการข้อมูลกรุงเทพมหานคร (GOV.BKK) 
และการเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการ (Back-end CMS)
· แนวคิดและสถาปัตยกรรมของระบบบริหารจัดการเนื้อหา (Web Content Management System)
· โครงสร้างเว็บไซต์ การนำทาง (Navigation) และการรองรับ 2 ภาษา (ไทย/อังกฤษ)
· ระบบเข้าสู่ระบบ (Login) การยืนยันตัวตน และความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน
· ภาพรวมเมนูและขอบเขตการทำงานของผู้ดูแลระบบสูงสุด (Super Admin) 

	10.00 – 10.15. น.
	 พักรับประทานอาหารว่าง

	10.15 - 12.00 น.
	การบริหารจัดการผู้ใช้งานและสิทธิ์ และการตั้งค่าโครงสร้างเว็บไซต์
· โมดูลจัดการผู้ใช้ (Administrator): เพิ่ม ลบ แก้ไขบัญชีผู้ใช้งานและการกำหนดสิทธิ์รายบัญชี
· ระบบการออกแบบเว็บไซต์ (Template Design Management System) และการจัดวางเทมเพลต
· ระบบจัดการ Banner และระบบ Pop-up Website
· โมดูลจัดการเว็บลิงก์ (Link Management)
· การบริหารจัดการข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน

	12.00 - 13.00 น.
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	13.00 - 14.30 น.
	การกำหนดค่าและการดูแลระบบในภาพรวม (System Configuration & Administration)
· ระบบการจัดการบริการข้อมูลและกรองข้อมูล (Search & Filter)
· การตั้งค่าโปรแกรมสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) และการนำเสนอข้อมูลตามพฤติกรรมผู้ใช้

	14.30 - 14.45 น.
	พักรับประทานอาหารว่าง

	14.45 – 16.00 น.
	· ระบบเสนอข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
· การประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว และการจัดการ Cookie Consent
· ระบบจัดเก็บสถิติการใช้งานเว็บไซต์ และ Dashboard วิเคราะห์ข้อมูล
· โมดูลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
· การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
· ถาม - ตอบ และสรุปการอบรม 


หมายเหตุ: กำหนดการและกิจกรรมสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม


กำหนดการ
การอบรมการใช้งานเว็บไซต์บริการข้อมูลกรุงเทพมหานคร (GOV.BKK) 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (Admin)
วันศุกร์ที่ 17 กรกฎาคม 2569 เวลา 08.30 - 16.00 น.
ณ ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 2 สำนักงานพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัล สำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร 
ชั้น 7 อาคารสำนักการระบายน้ำ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง และผ่านระบบประชุมออนไลน์ (Online)
---------------------------------------------------
โครงการจัดทำเว็บไซต์บริการข้อมูลกรุงเทพมหานคร (GOV.BKK) ด้วยวิธีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)
โดย กองยุทธศาสตร์ดิจิทัล สำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร
	เวลา
	กิจกรรม

	08.30 - 09.00 น.
	ลงทะเบียน

	09.00 - 10.00 น.
	ภาพรวมระบบเว็บไซต์บริการข้อมูลกรุงเทพมหานคร (GOV.BKK) 
และการใช้งานระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (Admin)
· การเข้าสู่ระบบ (Login) และการจัดการบัญชีผู้ใช้งานของตนเอง
· ภาพรวมเมนูและสิทธิ์การใช้งานตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย
· ขั้นตอนการสร้าง บันทึก ตรวจทาน และเผยแพร่เนื้อหา (Publish/Unpublish)

	10.00 – 10.15. น.
	 พักรับประทานอาหารว่าง

	10.15 - 12.00 น.
	การจัดการเนื้อหาหลักขององค์กรที่แสดงในเว็บไซต์
· โมดูล Contact us และการจัดการข้อมูลหน่วยงาน
· โมดูลบริหารจัดการข่าวสาร กิจกรรม และประกาศต่างๆ
· โมดูลจัดการเนื้อหาสำหรับหัวข้อการบริการ (Services)
· ระบบจัดการเนื้อหาคู่มือประชาชน (Citizen Handbook)
· ระบบจัดการเนื้อหากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
· ระบบนวัตกรรมและคลังความรู้ (Innovation & Knowledge)

	12.00 - 13.00 น.
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	13.00 - 14.30 น.
	การจัดการสื่อ ไฟล์ และช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน
· ระบบบริหารจัดการไฟล์สำหรับการดาวน์โหลด (Download) และระบบจัดการรูปภาพ (Gallery)
· โมดูลระบบคำถามที่พบบ่อย (FAQs)

	14.30 - 14.45 น.
	พักรับประทานอาหารว่าง

	14.45 – 16.00 น.
	· โมดูลข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) เบื้องต้น
· ระบบแบบสำรวจ/แบบสอบถาม (Survey)
· โมดูลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
· ถาม - ตอบ และสรุปการอบรม 
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